Relatério Anual sobre 0 acesso a cuidados de saide — Anexo dasrespostas 1.19 e 1.24

Numero de
reclamacédo| Tipo de Reclamacédo Origem Objecto Consequéncias Tratamento Processual
no SGSR
10145735 Tempo de espera parg Presencial no Cirurgia de O processo foi alvo de andlise e a cirurgia agemdag Foi auditado o Director
cirurgia Gabinete do utente Ortopedia para Junho de 2010 do Servico
O Técnico apo6s levantamento do processqQ Fei auditado o Director
10146602 Tempo de espera parg Caixa de Sugestoes EEG verificando-se a né_o urgéncia do mesmo, o EEG dmi Servico N
MCDT marcado com a maior brevidade possivel sem pre|uEfectuou-se reuniao con
das solicitacdes urgentes 0 Técnico
Tempo de espera parg , ~ Ecografia Foi auditado o Director
10192511 P M CDTp P Caixa de Sugestoes Obstgétrica de Servico
10151074 Tempo _de espera parg P_resencial no Cirurgia (_Jle O] processo _foi alvo de anadlise e a cirurgia ageml&oi audi_tado o Director
cirurgia Gabinete do Utente Ortopedia efectivada ainda em 2010 de Servico
10161286 Tempo Qe espera parg P_resencial no Cirurgia (_Jle @) processo 'foi alvo de andlise e a cirurgia agemg&oi audi.tado o Director
cirurgia Gabinete do Utente Ortopedia efectivada ainda em 2010 de Servico
10155820 Tempcz1 de espera parg Caixa de Sugesteq Consulta dg A gonsu!tz_i foi solicit,ao_la pe!o Servi¢co de UrgéneigFoi audi_tado o Director
12 consulta Dermatologia | apds analise pelo médico foi marcada para 02/00/2@ie Servico
A credencial foi alvo de triagem, tendo sido atiiau
10153616 Tempo de espera parg e-mall Consulta C!e prioridade normal. Qontudo, com base |rfoi audi.tado o Director
12 consulta Oftalmologia | implementagéo de medidas de controlo de reducdald&servico
lista de espera a consulta foi marcada para JUho/3
A credencial foi alvo de triagem, tendo sido atiial
Tempo de espera parg Livro de Consulta de prlorldade pormal. §ontudo, com base j ’}98, auditado o Director
10170456 12 ~ : implementacdo de medidas de controlo de reducgo .
consulta Reclamacgbes Oftalmologia i : de Servico
ista de espera a consulta foi marcada para
Outubro/2010
A credencial foi alvo de triagem, tendo sido atiilay
Tempo de espera para Livro de Consulta de _pnondade pormal. _Contudo, com  base ; "Bi auditado o Director
10171251 12 consulta Reclamacbes Oftalmologia mplementagao de medidas de controlo de reduc: 0deaServi(;o
lista de espera a consulta foi marcada para
Novembro/2010
Tempo de espera para _ A _cre_:dencial foi alvo de triagem, te_ndo sido atitfal Foi auditado o Director
10142741 Caixa de Sugestodes Consulta de ORtrioridade normal. Contudo foi marcada pgr

12 consulta

e Servico

Agosto/2010




Numero de
reclamacédo| Tipo de Reclamacédo Origem Objecto Consequéncias Tratamento Processual
no SGSR
Tempo de espera parg . Consulta de A .cr(.edenmal foi alvo de _trlagem, tendo sido atmlaL’ Foi auditado o Director
10148483 a E-mail ; prioridade normal. Assim, a consulta encontra- :
12 consulta Reumatologia € Servico
marcada para Agosto/2012
A credencial foi alvo de triagem, tendo sido atiial
10171251 Tempo de espera parg Presencial no Consulta de | prioridade normal. Contudo, com base |rfoi auditado o Director
12 consulta Gabinete do Utente| Oftalmologia | implementacdo de medidas de controlo de reducdald&ervico
lista de espera a consulta foi marcada para JUho/3







